AUSGABE 01-02 - 03 - 04 | 2023

GL&
LEV

kontakt

WIRTSCHAFTSMAGAZIN

0898-0612-NSSI 3 0G'v

Unternehmensgruppe Wallraff

Erfolgreich in
dritter Generation



Kurzinfos
T Unternehmensgruppe

Mitarbeiter:

Wallraff — Aus Tradition

Geschaftsfuhrer:
Alexander Wallraff,

Christopher Wallraff IeiStu ngSStark

Die expert Wallraff GmbH
& Co.KG aus Leverkusen ist
Teil der Unternehmensgrup-

«Wir liefern Leistung”.

Dieser Satz bestimmt die Firmen-
pe Wallraff, die aus zwei philosophie der Unte.rnehmens-
Geschaftsbereichen besteht. g.ruppe V\.I_allraff seit 1948, als
Wahrend der Geschaftsbereich Firmengriinder Josef Wallraft
in den Wirren der Nachkriegszeit
einen GroBhandel fiir Elektro- und
Installationsmaterial aufbaute.

ElektrogroBhandel Elektroins-
tallationsmaterial fur Industrie
und Handel vertreibt, ist der
Wallraff Hausgerate Fachmarkt
auf Unterhaltungselektronik,
Elektrohausgerate und Einbau- ie angemietete Privatwohnung des
kiichen spezialisiert. Alexander D gelernten Kaufmannes diente zu-
und Christopher Wallraff sammen mit einem winzigen Kel-
zeichnen in dritter Generation ler, welcher als Lager seinen Zweck erfillte,
verantwortlich fur diese als Firmensitz. Startkapital war das Kinder-
Geschaftsbereiche. geld der Familie und Ehefrau Magarete
kiimmerte sich um das Rechnungswesen.
Alles, was seinerzeit an Elektromaterial be-




schafft werden konnte, wurde mit einem
Fahrrad und einem selbst gebauten An-
hanger bis hinein in das Bergische Land
geliefert. Ob Kabel, Glihbirnen, Sicherun-
gen oder Steckvorrichtungen — es herrsch-
te groBer Bedarf an Elektromaterial nach
dem Krieg. Mit zunehmendem Wohlstand
der Bevolkerung stieg auch der Bedarf an
Haushalts- und Elektrogeraten. Von der
Waschmaschine Uber Lampen bis hin zu
Radio und Kuhlschrank hat das kleine Un-
ternehmen stetig sein Sortiment erweitert.

1976 stieg Sohn Klaus in die Firma ein
und setzte fortan kontinuierlich auf Ex-
pansion. Investitionen in modernere und
groBere Betriebsimmobilien mit zusatzli-
chen Lagerflachen und Raumlichkeiten fur
Produktprasentationen und mehr Personal
waren erforderlich. Aufgrund der unter-
schiedlichen Sortimente erfolgte 1989
eine raumliche Trennung zwischen dem
ElektrogroBhandel und dem Elektrofach-
markt. Wahrend der ElektrogroBhandel
seinen gewerblichen Kunden das gesam-
te Produktspektrum des klassischen Elek-
tro- und Installationsmaterials sowie die

spezifischen Produkte fiir die Industrie an-
bot, konnte der Elektrofachmarkt (damals
Hausgerate Wallraff — jetzt ,expert Wall-
raff”) mit seinem riesigen Produktportfolio
fur Industrie, Gewerbe und Privatkunden
punkten. Die Angebotspalette reichte vom
Kihischrank, dem Geschirrspuler, dem
Kaffeevollautomaten bis zur Unterhal-
tungstechnik und einem Studio fur Ein-
bauktchen. Ehefrau Martha kam in das
florierende Unternehmen und zeichnete
fur den Aufbau und das Wachstum des
Elektrofachmarktes verantwortlich.

Heute ist die mittelstandische Unterneh-
mensgruppe an insgesamt funf Standor-
ten tatig — vier davon, in Leverkusen, KélIn,
Remscheid und Grevenbroich, gehdren
dem ElektrogroBhandel an. Der Elektro-
fachmarkt ,expert Wallraff” ist in Lever-
kusen-Wiesdorf ansassig. Aktuell zahlt die
gesamte Unternehmensgruppe 180 Mit-
arbeiter. Im Jahr 2006 wurde Klaus Wall-
raff mit dem Preis ,Leverkusener Unter-
nehmer des Jahres” ausgezeichnet.

Die dritte Generation

mit frischen Ideen

Mittlerweile haben die Séhne Christopher
und Alexander die Fihrung des Unterneh-
mens in dritter Generation Ubernommen.
,GroBvater Josef und unsere Eltern Klaus
und Martha haben GroBartiges geleistet”,
ist sich Alexander Wallraff seiner Verant-
wortung gegentber seinen Vorfahren be-
wusst. ,, Sie haben in Leverkusen ein Unter-

nehmen geschaffen, welches weit Uber die
Region hinaus fur exzellente Qualitdt bei
Produkten und Dienstleistung bekannt ist.
Unsere Aufgabe ist es, die Erfolgsgeschich-
te des Unternehmens weiterzuschreiben”,
erganzt Bruder Christopher.

2011 trat Christopher nach erfolgreichem
Abschluss seines BWL-Studiums in das Un-
ternehmen ein. Seine Expertise bei Planung
und Durchfiihrung der BaumaBnahme
fur den Neubau eines 15.000 m2-grofen
Logistikcenters mit Verwaltungsgebdude
in Leverkusen-Quettingen war ausgespro-
chen wichtig. Auch beim Zukauf eines
ElektrogroBhandels war er entscheidend
involviert. ,Es war ein tolles Gefuihl, zu se-
hen, wie unser Sohn mit seinem Sachver-
stand die Aufgabe bewadltigt hat”, berich-
tet Vater Klaus stolz. ,Die Integration der
Gbernommenen Firmen in die Unterneh-
mensgruppe war allein sein Werk.”

.Eine Firma kauflich zu erwerben ist eine
Sache, sie in den Unternehmensverbund
erfolgreich zu integrieren, ist eine andere”,
so Klaus Wallraff weiter. Nach sechs Jahren
im Unternehmen folgte Christopher dem
Ruf in die Geschéftsfihrung des Elektro-
groBhandels und leitete zusammen mit
seinem Vater das Unternehmen fiir drei
weitere Jahre, bis dieser 2020 ausschied.
Unter der Leitung von Christopher wurde
aus dem zentralen Lager in Quettingen ein
Logistikzentrum fur alle Standorte der Un-
ternehmensgruppe. Das breit gefdcherte
Angebot umfasst 3,8 Millionen Artikel aus

GLsLEV kontakt 3/23

~



GL<LEV kontakt 3/23

@

TITELSTORY

den Bereichen der Elektro-
technik, Gebaudetechnik,
Beleuchtung, Elektromobi-
litdt und Photovoltaik. Die
hauseigenen  Firmenfahr-
zeuge beliefern von dort
aus alle Wallraff-Kunden
termingerecht und zuver-
lassig. Fur Christopher ist
die positive Entwicklung
der letzten Jahre auf das
Engagement der Mitarbei-
tenden zurlckzufihren. , Ich bin sehr stolz
darauf, dass die Mannschaft so flexibel
und effizient auf veranderte Nachfragen
reagieren kann”, lobt er.

2016 schlieBt sich ein weiteres Familien-
mitglied dem Unternehmen an. Mit sei-
nem abgeschlossenen  Wirtschaftsjura-
Studium und einem Masterabschluss in
HR-Management passt Alexander perfekt
in das Fuhrungsteam. Als Geschaftsfihrer
Ubernimmt er 2020 die Verantwortung
des Elektrofachmarktes von ,expert Wall-
raff”. Als Mitglied der Handelsverbund-
gruppe expert SE kann Wallraff auf viele
Angebote der Zentrale zurtickgreifen. Von
Marketingaktivitdten bis hin zum Hosting
des expert Wallraff Online-Shops bieten
die Spezialisten der expert-Holding einen
groBen Mehrwert. Alexander verweist
aber ausdrlcklich auf die Eigenstandigkeit
des Hauses. , Wir agieren als eigenstandi-
ge Marke, nutzen aber auch gerne die Vor-
teile des expert Zentrales”.

Im Gegensatz zum GroBhandel erfolgt
im expert Wallraff-Fachmarkt
der Verkauf Uberwiegend vor
Ort. Hier am Point-of-Sale ist
die personliche Beratung von
gut geschultem Fachperso-
nal von entscheidender Be-
deutung. ,,Der Kunde verliert
bei einem solch groBen Pro-
duktangebot schnell mal den
Uberblick”, weiB Alexander.
Hier kommt der Berater ins
Spiel, der mit seinem Know-
how notwendige Informa-
tionen, gut aufbereitet und
verstandlich, liefert. Darum
nimmt empathische Mitar-
beiterfihrung und effiziente

Mitarbeiterschulung einen Schwerpunkt
in den Uberlegungen von Alexander
ein. Martha Wallraff freut sich Uber die
Fortfihrung ihrer Arbeit durch ihren
jingsten Sprossling: ,,Im Jahr 2022 haben
Alexander und expert Wallraff den Preis
des Deutschen Mittelstandsverbundes fur
herausragende Qualitat im Bereich Mit-
arbeiterfiihrung bekommen.”

Digitalisierung und

Logistik im Fokus

Mit den Séhnen wurden die Geschafts-
prozesse zunehmend digitalisiert. Die da-
raus resultierende Optimierung zeitlicher
Ressourcen kommt den Wallraff-Kunden
vollumfénglich zugute. Neben der Digitali-
sierung steht auch die Logistik im Fokus der
Bemuhungen. Viele gewerbliche Kunden
bestellen ihr Elektromaterial direkt ber den
Onlineshop. , Hier ist Geschwindigkeit und
Flexibilitat durch unseren eigenen Fuhrpark
ein eindeutiger Wettbewerbsvorteil”, be-
griindet Christopher Wallraff die Notwen-
digkeit einer gut durchdachten Logistik.

Als einer der wenigen Vollsortimenter ist
die Wallraff-Unternehmensgruppe auch
ein leistungsstarker Lieferant von Elekt-
romaterial und Consumer Products flr
Industrie und Gewerbe. Genauso beein-
druckend ist das Spektrum des Dienstleis-
tungsangebotes. Im GroBBhandel arbeiten
Fachberater, Techniker und Elektromeister
an der Planung innovativer Lichtkonzepte,
Photovoltaik-Anlagen oder Elektromobili-
tat. Im Elektro-Fachmarkt ist das Kuchen-
studio-Team spezialisiert auf die Planung
und Einrichtung von Buro-Teekiichen und
Objektkichen bis hin zu hochwertigen Ein-
baukuchen fur den Privatbedarf. Das Wall-
raff-Team tauscht Kuhlschranke, Geschirr-
spuler fur Industrie und Gewerbe in bereits
funktionsttichtigen Biro-KU-
chen aus und entsorgt die
Altgerdte. Selbstverstandlich
gehort die Lieferung, Monta-
ge und Vor-Ort-Wartung von
Kaffeevollautomaten und der
Einbau von Sprudelwasser-
systemen zum  Leistungsan-
gebot. Sogar der Kaffee ge-
hort zum Produktsortiment.
Eins ist allen Wallraff-Kunden
gewiss: die schnelle Liefer-
zeit. 10.000 Quadratmeter
Lagerflache garantieren, dass
die gewlinschten Gerate zum
Uberwiegenden Teil vorratig
sind und durch ein eigenes



Lieferteam  schnellstmoglich  angeliefert
werden. Wallraff liefert zuverlassig und
termingetreu Leistung.

Mit Uberzeugung

in die Zukunft

Der Fachkraftemangel und die Nachhal-
tigkeit sind zwei Themen, die ganz oben
auf der Agenda bei Wallraff stehen. Zu-
kunftige Fortschritte sind nur durch mo-
tivierte Mitarbeiter umzusetzen, die die
Vision des Unternehmens teilen. Die Mit-
arbeiter genieBen bei den Wallraff-Brii-
dern hochste Prioritat, wohlwissend, dass
Erfolg nur als Team realisiert werden kann.
Gleichzeitig sind sich beide auch ihrer
Verantwortung der Umwelt gegeniiber
bewusst, denn der Anspruch von Kunden
und Lieferanten wird diesbeziglich immer
groBer. Das Zertifikat nach ISO 14001,

der Umweltrichtlinie des
TUV, ist sichtbares Zeichen
dieser Bemiihungen. Einen
immer groBeren Stellen-
wert nimmt der Handel
mit nachhaltigen Produk-
ten ein. Im Wallraff-Grof3-
handel sind E-Lades&ulen,
LED-Lampen, nachhaltiges
Elektromaterial und Photo-
voltaik nicht mehr wegzu-
denken. Und im expert
Wallraff-Fachmarkt ~ wird
die Nachfrage nach intelligenten Haus-
haltsgerdten, die ihre Anwendung bei
gleichzeitiger Nutzung von Okostrom fin-
den, zunehmend groBer.

Das Engagement fiir die Sache scheint in
der Familien-DNA der Wallraffs fest veran-
kert. Und so werden auch die Wallraff-Brii-
der, so wie GroBvater Josef und die Eltern
Klaus und Martha, die Herausforderungen
der Zukunft anpacken. Gleichwohl sind sich
beide klar dariber, dass nur ein breit gefa-
chertes und innovatives Produktangebot,
ein groBes Logistikzentrum, sonnenlicht-
durchflutete Ausstellungsraume und ein
super ausgebildetes Mitarbeiter-Team allein
nicht den zukunftigen Erfolg garantieren.
Sie werden auch weiterhin auf ein Hochst-
maB an Flexibilitat und Einsatz setzen, ge-
treu der seit 75 Jahren geltenden Firmen-
philosophie , Wallraff liefert Leistung”.

2023

Die Wallraff Unternehmens-
gruppe ist an finf Standorten
in NRW tétig.

2020

Christopher und Alexander
Wallraff Gbernehmen die
operative Fihrung des Unter-
nehmens. Expansion nach Kaéln.

2014

Er6ffnung eines neuen
GroBhandelsstandortes in
Lev-Opladen mit 10.000 m?
teilautomatisiertem Zentrallager.

2006

Eroffnung des neuen 2.500 m?
groBen Einzelhandel-Konzeptstores
Lexpert Wallraff” in Lev-Wiesdorf.

1989

Bau eines 3.000 m? GroBhandels-

standortes mit Lager in Lev-Quet-

tingen. Martha Wallraff leitet den
Bereich ,, Consumer Products”.

1976

Einrichtung eines 2.000 m?
Verkaufsstandortes in Leverkusen
Kuppersteg. Klaus Wallraff Uber-

nimmt die Firmenleitung.

1948

Grundung des Josef
Wallraff Elektro-GroB-
und Einzelhandels.
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